Golo

Ficha técnica

Suporte
e acesso remotos

Atenda a todos os problemas -
de Tl da sua empresa

com a Golo. C—

Prepare sua equipe de Tl para prestar todo tipo de atendimento com as solugdes de gerenciamento, acesso
e suporte remotos da linha Golo.

Golo Resolve Central

Com o GoTo Resolve, sua equipe de Tl e MSPs tém As equipes internas de suporte de TI, prestadores
as ferramentas ideais para simplificar as operacdes. de servigos gerenciados e de hardware (quiosques,
Atenda a questdes de suporte do inicio ao fim, desde  sistemas de PDV, sinalizagéo digital) contam com o
o registro de um problema discutido no Slack ou no Central para monitorar e gerenciar remotamente a

Teams até o acesso remoto para resolver algo, tudo infraestrutura de TI, proteger terminais, automatizar
em uma Unica plataforma. H4 opgdes de conta pagas o gerenciamento de tarefas e ter mais visibilidade no
e gratuitas. universo de Tl da empresa.

* Modernidade, automacao e acesso em segundo plano ¢ Monitoramento de ponta a ponta e alertas proativos
a dispositivos, tudo com o respaldo da arquitetura

* Gerenciamento de antivirus e antivirus integrado
de seguranga Zero Trust

) ) o * Automagao de Tl e gerenciamento de patches
* Acesso e suporte remotos via desktop e dispositivos

méveis com compartilhamento de camera * Permissbes de acesso a dispositivos de colaborado-

. ] ] . res que nao fazem parte da equipe de TI
* Geragdo de tickets leve com integragdes com

aplicativos de mensagens

Rescue

Com poderosos recursos de suporte remoto, segu-
rancga avangada e muitas opcdes de personalizagao, o

Rescue ¢é ideal para equipes de grandes empresas que
prestam suporte técnico a colaboradores e clientes.

* Suporte remoto via desktop e dispositivos mdveis
conforme o modelo Break-Fix

* Branding e métodos de conexao personalizaveis

* Recursos avancados de administragdo de contas
e monitoramento de agentes

* APIs abertas e integracdes

s



Tabela de comparagao de recursos

Funcionalidade principal de suporte

Suporte remoto sem cliente (controle e visualizag3o)

Windows
Mac
Android

iOS
Chromebook

Acesso remoto nao supervisionado
Windows
Mac
Android

Sessdo de suporte com compartilhamento de camera

Console Web
Console desktop
Terminais ndo supervisionados ilimitados

Applet mével para agente
Gerenciamento e monitoramento

Implantagdo em massa (MSI)
Atualizagdes de aplicativos
Atualizagdes do Windows
Gerenciamento de antivirus
Software antivirus

Alertas proativos

Gerenciamento de recursos
Execugao remota

Permissdes no nivel do dispositivo
Acesso remoto a terminais
Gerenciador de arquivos em segundo plano
Device Quick View

Armazenamento seguro e atualizagdo ndo
supervisionada de credenciais

Status onlinefoffline

Sessdes remotas ilimitadas

Resolve

v
v
v

Somente
visualizagédo remota

Somente
visualizagado remota

< < < < < <

v

Em breve
v
v

Em breve

v

v
Em breve

v

V4

v

Central

X < < < < < < < < <

<

Rescue

v
v
v

Somente
visualizagdo remota

e



Funcionalidade disponiveis durante as sessées

Fluxo de participagao guiado
Reinicializagdo e reconexao
Gerenciamento de vérias sessdes
Suporte para varios monitores
Gerenciador de arquivos durante as sessoes
Transferéncia de arquivos
Diagndstico de sistema

Histérico e anotagdes das sessdes
Colaboragao multiagente
Transferéncia de sessodes

Tela em branco

Impressdo remota (PC/Mac)
Bate-papo na sessao

Script durante as sessdes

Compartilhamento da tela do agente

Helpdesk

Portal de geracgao de tickets de usuarios finais
Portal de geragao de tickets de agentes

Geracédo de tickets conversacionais
(integracdo Slack/Teams)

Suporte remoto instantaneo integrado ao ticket
Histérico das sessdes de suporte remoto

Envio de tickets por e-mail

Anexos

Servigos ilimitados de suporte técnico
(isto &, ajuda de TI, RH, Finangas)

Métodos de conexdo de dispositivo/sessio

Sessdo ndo supervisionada
Conexao na LAN

Wake on LAN

Conexao via PIN, link ou e-mail
Método de conexao SMS
Bate-papo iniciado pelo cliente
Método de conexao Calling Card

Aplicativo de mensagens

Em

Resolve

< < <

< < < < < <

breve

< < < < < X

<

Central

< < < <

<

Rescue

<< < < < < < < X

<

<

< < < X



Administragao Resolve Central Rescue

Centro de Administragéo v v
Relatdrios v v v

Controle e gerenciamento de usuarios finais
(adicdo, remocio, suspenséo ou alternéncia)

Monitoramento de sessdo ativa na Central de controle
Integragdes com paginas em cédigo (PIN) v

Personalizagdo e branding

< < < <

Pesquisas de feedback de sessdes
Arquitetura/segurancga

Criptografia TLS de 256 bits
Autenticagdo de dois fatores
Logon Unico

Residéncia dos data centers (UE, EUA)

< < < <
<

Restricdes de IP
Recursos de seguranga empresarial

Controle de acesso com base na fungdo/agente
(RBAC, na sigla em inglés)

X < < < < < <

Controles de acesso com base em identidade
conforme o modelo Zero Trust

Recursos avancgados/integragcées

APIs abertas v v
Integragao com Microsoft Teams v

Integragdo com Slack v

Integracdes com CRM e de geragdo de tickets v
1 TB de armazenamento de arquivos v

Redes VPN (Hamachi) v

Descomplique a Tl com a Golo. Saber mais
Conhega as solugdes de gerenciamento, acesso e suporte remotos da Golo. L_



https://www.goto.com/it-management

