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Ficha técnica
Destaque de recursos:
Suporte remoto

Suporte avancado, sem complicagao

Com a possibilidade de trabalhar em qualquer lugar, a Tl precisa estar em todo lugar. Atenda a qualquer
dispositivo — PCs, Macs, iOS, Android e Chromebooks -, esteja o colaborador na sala ao lado ou em outro pais.
Com o GoTo Resolve, o trabalho de todo mundo fica um pouco mais facil.
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Preste suporte sem Flexivel como avida Seguranga do inicio

percalcos deve ser ao fim

Oferega a mesma qualidade Preste suporte a partir de qualquer Simplifique seu suporte sem
de suporte aos colaboradores dispositivo, como Chromebooks, abrir mao da seguranca. Por tras
gue estiverem no escritério, em Linux e tablets, pelo navegador ou de uma interface intuitiva, ha
estagdes de trabalho remotas por um aplicativo mével. uma arquitetura que prioriza a

e em qualquer outro lugar. seguranga.

Uma Unica ferramenta de TI. Sim, isso é tudo o que a sua empresa precisa.
O GoTo Resolve unifica suporte remoto, acesso remoto compartilhamento de cdmera e geragao de tickets
conversacionais e oferece estabilidade com até 999% de tempo de atividade.




Uma experiéncia mais simples para os agentes e colaboradores.

Tipos de sessoées remotas

* Sess3o iniciada com PIN/Sess3o sem cliente de
software

* Sessao nao supervisionada

e Controle remoto

* Visualizagado remota

» Suporte a desktop (PC, Mac, Chromebook)

» Suporte a dispositivos mdéveis (i0S e Android)

* Sessdo de suporte com compartilhamento de
cémera

Funcionalidades disponiveis
durante as sessoes

* Fluxo guiado para agentes

 Bate-papo na sessdo

¢ Reinicializacdo e reconexdo

° Atalho Ctrl+Alt+Delete

 Transferéncia de arquivos

* Tela do cliente com zoom/dimensionavel

° Gerenciamento de vérias sessdes

 Diagndstico de sistema remoto

¢ Sincronizacgdo da area de transferéncia durante
sessoes

* Transferéncia de sessdes

e Colaboracao de viérios agentes

 Histdrico e anotagdes das sessdes

° Gravagado de sessdes

Console do agente

e Console do agente baseado na web

* Console do agente para desktop

* Console do agente compativel com tablet

» Aplicativo mével para agentes (iOS e Android)

A revolugao do suporte remoto esta s6 comegando.
A plataforma de Tl all-in-one do GoTo Resolve é tudo o que vocé precisa

para prestar suporte a sua forca de trabalho flexivel.

Seguranga

* Conexdes remotas com criptografia TLS e AES
* Relatdrios de auditoria

» Confidencialidade dos dados

* Residéncia dos data centers (UE, EUA)

* Comunicagao de abusos

Suporte a dispositivos méveis
(Android)

e Conex3o via SMS, link ou e-mail

* Controle remoto

* Visualizagao remota

* Bate-papo

* Gravagao de sessdes

¢ Informagdes do sistema (sistema operacional, modelo
do dispositivo, tela do dispositivo)

* Informagdes sobre memdria, rede e consumo de
bateria

 Transferéncia de sessdo

* Captura de tela

Suporte a dispositivos méveis
(ios)

* Conexao via SMS, link ou e-mail

¢ Visualizagdo remota

* Bate-papo

* Gravagao de sessdes

¢ Informacgdes do sistema (sistema operacional, modelo
do dispositivo, tela do dispositivo)

* Informagdes sobre memoria, rede e consumo de
bateria

* Transferéncia de sessao

* Captura de tela

Baixe o Resolve Free



http://www.goto.com/

